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FACULTADES

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

Articulo 263.- El Ayuntamiento, para el desarrollo y desempefno de sus actividades, contard
con una Direccidon General de Sistemas Computacionales, que serd la encargada de llevar a
cabo una optima operacidn de la infraestructura informdtica que se adquiera, para la
excelencia y calidad en la prestacion de sus servicios.

La Direccion General de Sistemas Computacionales tendrd las funciones y afribuciones
siguientes:

I. Cubrir las necesidades en sistemas de informacion de las dependencias y unidades
administrativas del Municipio, paramunicipales, desconcentrados y érganos municipales
autbnomos;

Il. Impulsar y fomentar la adopcién y uso de nuevas tecnologias en el desarrollo informdtico
municipal, asi como programas de desarrollo y transferencia de tecnologia;

lll. Disenar, gestionar, implementar y evaluar planes, estrategias, programas, objetivos y
acciones para la digitalizaciéon y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion;

IV. Impulsar el desarrollo Telemdatico Municipal;

V. Emitir opiniones de indole vinculatoria en la adquisicidon de equipos de tecnologias de la
informacion, todo tipo de software y hardware para la interoperabilidad municipal y presidir
el Comité técnico que al efecto sea conformado; y

VI. Las demds funciones que le encomiende el titular de la Presidencia Municipal.

Articulo 264.- Para el adecuado desempeno de sus funciones, la Direccién General de
Sistemas Computaciones contard con tres Direcciones:

|. Direccién de Programacion, que tendrd las funciones y atribuciones siguientes:

a) Disenar y desarrollar los softwares para las diferentes Dependencias, Unidades
Administrativas y Operativas de la administracion publica municipal;

b) Mantenimiento y actualizacion de los sistemas Web elaborados por el Ayuntamiento;

c) Asesor y guia de las y los servidores publicos municipales, en el uso de las plataformas
tecnoldgicas que permitan la agilizacion de los tfrdmites municipales;
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d) Colaborador y asesor del sistema SARE en el Municipio;

e) Enviar informacion relevante al sitio WEB actualizando a la ciudadania los cambios
significativos y medir la efectividad de esta herramienta;

f) Proponer el desarrollo de software conforme evolucionen las necesidades de la
administraciéon y establecer protocolos para evitar que la utilizacién de tecnologias de la
informacion, coloque en grado de vulnerabilidad la informacién gubernamental generada y
los datos de personas que en la misma es concentrada; y

g) Las demds que le encomiende su superior jerdrquico.

Il. Direccion de Redes y Equipo Tecnolégico, que tendrd las funciones y atribuciones siguientes:

a) Redlizar la administracion y mantenimiento de las redes de computo del Municipio y todas
sus dependencias;

b) Disenar y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de redes de
equipo de computo;

c) Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo tecnoldgico;

d) Asistir a las diversas dreas de la administracién municipal para la adquisicién de nuevo
equipo tecnoldgico, emitiendo las opiniones vinculantes conjuntamente con la persona titular
de la Direccién General;

e) Redlizar la instalacion del software en los nuevos equipos de coémputo o en aquellos en
donde se deba generar formateo, generando en su caso los respaldos correspondientes;

f) Establecer lineamientos para la revision y evaluacion de equipos obsoletos o en mal estado,
para darlo de baja del componente tecnoldgico, asi también para la reutilizacion de piezas
o hardware para el eficiente uso del recurso publico;

g) Instaurar estrategias para el impulso de la innovacién tecnolégica a través de la
accesibilidad a las nuevas tecnologias de la informacion conforme a las tendencias
tecnoldgicas del tiempo actual en beneficio del Municipio;

h) Mantener en 6ptimo estado las redes, equipos tecnoldgicos y las diferentes herramientas
que se necesitan para el buen funcionamiento de los sistemas; y

i) Las demds que le encomiende su superior jerdrquico.
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lll. Direccion de Informdtica, que tendrd las funciones y atribuciones siguientes:
a) Realizar el mantenimiento y actualizacién general a todo el software del Ayuntamiento;

b) Implementar un modelo de confrol interno de tecnologias de la informacién, generando
protocolos de acceso, verificacidon de uso correcto por parte de los servidores publicos
municipales y restricciones de navegacion en sitios WEB de nula utilidad para el servicio
publico;

c) Estandarizar y formalizar los procedimientos de trabajo en tecnologias de la informacion;

d) Mantener en 6ptimo estado la parte software y las diferentes herramientas de software que
se necesitan para el buen funcionamiento de los sistemas;

e) Resguardar informacion digital, realizando peridédicamente los respaldos de seguridad en
los bancos de datos o en la infraestructura tecnoldgica municipal dispuesta, asi como generar
los respaldos de software indispensables para el servicio publico y la atencién a la ciudadania;

Y

f) Las demds que le encomiende su superior jerdrquico.

El personal de apoyo a la Direccion General de Sistemas Computacionales, como es
enunciativamente el Departamento de Andlisis y Diseno de Plataformas Innovadoras, de
Redes y Tecnologias de la Informacién, y de Soporte Técnico, los Coordinadores y Auxiliares
en sistemas, estardn adscritos a cada una de las Direcciones de Area respectivamente y
conforme a la disponibilidad presupuestaria, tendrdn a su cargo los trabajos, ejecucion de
proyectos, cumplimiento de metas y objetivos que conjuntamente acuerde la persona titular
de la Direccién General, con los Directores de Area, por lo que en sus puestos serdn
considerados servidores puUblicos de confianza en razén de que colaboran proactivamente
en la ejecucion de politicas municipales, en el desarrollo permanente de la infraestructura
telemdtica municipal, asi como en la incorporacion sistemdtica de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon en los procesos administrativos y de servicios de la administracion
puUblica municipal.
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